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CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Verejny zavazek

Vefejny zavazek OdlehCovaci sluzby upravuje poslani a cile, vymezuje okruh osob, kterym
je sluzba urCena. Zaroven ma uzivatelim usnadnit orientaci v tom, co jim sluzba muize a
nemuze poskytnout a jaké jsou jeji principy.

Kazdy uzivatel je respektovan jako jedine¢na lidska bytost s pravem na dulstojnost,
soukromi, osobni autonomii, vlastni volbu a rozhodovani, zvyky, hodnoty a vyznani.
Poskytovana sluzba se zaméfuje na podporu pfi zvladani béznych dennich ukond,
zachovani sobéstaCnosti uZivatele a pokud mozno téz na zvySeni jeho stavajicich
schopnosti.

Poslani

Poslanim odleh€ovacich sluzeb PONTE D22, z.0. je umoznit jejich uzivatelim co nejdéle zit
ve svém pfirozeném prostiedi, mit vliv na svuj zivot s ohledem na svUj zdravotni stav a byt
soucasti vétSinové spolecnosti. Jejich poskytovanim pak také umoznit rodinnym pecujicim
zaslouzeny odpocCinek, regeneraci sil a seberealizaci s tim, Ze za né na urCenou dobu
prevezmou péci profesionalné vyskoleni pracovnici.

Cile
Zaijisténi podminek pro kvalitni poskytovani zakladnich ¢innosti sluzby, individualizovanou
podporu uzivatell a jejich rodin.

Cilova skupina

Osoby s kombinovanym, mentalnim, télesnym a zdravotnim postizenim, chronickym
onemocnénim, seniofi Zijici v Praze.
Vék: mladi dospéli, dospéli, mladSi i starSi seniofi (19 — 80 a vice)

Sluzby nelze poskytnout v téchto pfipadech:
e neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zada, tj. zajemce nespada do cilové skupiny
e pfi nedostate¢né kapacité
e zajemci jsme vypoveédéli v dobé kratSi nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o
poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu poruSovani povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy
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Zasady poskytovanych sluzeb

dodrzovani prav uzivatell (vytvareni podminek, v nichz uZivatelé mohou sva prava

naplfiovat)

respektovani uzivatelovy svobodné volby (zachovani pocitu dustojnosti a jasné

dusledky rozhodnuti)

e vytvarfeni podminek pro uplatnéni vlastni vile uzivatelu (a to jiZ od procesu jednani
se zajemcem, pres definovani jeho cill a tvorbu individualniho planu po jeho revizi)

e zamérfeni na celek (na situaci uzivatele je pohlizeno v SirSich souvislostech)

o flexibilita (pruzna pfizpusobivost aktualnim potfebam uzivatel()

micenlivost (se svéfenymi informacemi zachazime jako s divérnymi)

podpora a pomoc namisto péce (podpora a posilovani uzivatelovy sobéstacnosti

misto pouhého ,starani“ se o négj)

e spoluprace s odborniky, Iékafi, terapeuty, ufady, neziskovou i podnikatelskou sférou

pfi poskytovani sluzby se pracovnici fidi Etickym kodexem a zvefejnénymi

Hodnotami organizace

Uplatnéni vlastni vile uzivatel(

UZivatelé odlehCovacich sluzeb jsou v plné mife zapojeni do procesu poskytovani socialni

sluzby:

pfi jednani o sluzbé&: nemluvime za uzivatele (resp. zajemce), davame jim prostor,
aby se sami vyjadfili, co konkrétné potrebuji

pfi_uzavirani_smlouvy: jsou to pfedevSim uZivatelé, kdo rozhoduji o konkrétni
naplni poskytovanych sluzeb, zajemci je smlouva podrobné a srozumitelné
vysvétlena

pfi_tvorbé individudlniho planu a jeho realizaci: uZzivatelé rozhoduji, jak bude
konkrétni Cinnost provadéna, pficemz stale zdlraznujeme nutnost vzajemné
spoluprace pfi poskytovani sluzby

pfi feSeni béznych dennich situaci: stravovani, nakupy, péfe o domacnost, péce
o vlastni osobu, uzivatelé sami rozhoduji o svych financich a majetku
pfi_navazovani novych socialnich kontaktd, udrzovani téch puavodnich: uzivatelé
se rozhoduji sami, zda a jaky kontakt budou udrzovat se svou rodinou, sousedy,
apod.

pfi samostatném pohybu mimo byt: uZivatelé se sami rozhoduji o traveni svého
volného Casu

pfi_hodnoceni kvality sluzby: uzZivatelé jsou pravidelné Zadani o vyplnéni
dotazniku na kvalitu poskytovanych sluzeb, nejsou k tomu vSak nuceni

Ochrana osob pred predsudky a negativhim hodnocenim

Prostfednictvim svych aktivit propaguje organizace dobry vztah vefejnosti k seniorim
a k osobam s postizenim — a to pofadanim pfednasek, workshopl, medializaci svych
¢innosti, ucasti na akcich, kde seznamuje verejnost s problematikou seniorti a osob
s postizenim.



e OdlehcCovaci sluzby jdou za uzivateli, ti zlstavaji ve svém pfirozeném prostiedi.
Jejich pfirozené socialni vazby nejsou zpfetrhany, mohou vyuzivat vSech sluzeb ve
svém okoli.

o Kazdy pracovnik hleda na uzivatelich predevSim ty pozitivni charakterové vlastnosti,
v hovoru o nich nedochazi ke stigmatizaci (pouziva se vzdy spojeni ,0soba
s postizenim®, nejsou jim pfisuzovany zadné ,nalepky*)

e Organizace je prezentovana v mistnim tisku, lidé z bezprostfedniho okoli vi o jejich
aktivitach.

e V organizaci probihaji stdZe studentl z vysokych a vysSich odbornych $kol.

Hodnoty PONTE D22, z.u.

Nase sluzby vytvareji lidé - zaméstnanci, dobrovolnici a vSichni, ktefi jsou ochotni nam

pomoci nebo pfispét. Jimi sdilené hodnoty, na kterych se spole¢né shodli, jsou nasledujici:
Davéra

Duvéru budujeme kazdy den, zejména tim, ze nabizime pravdivé, dostupné a srozumitelné

informace o nasich sluzbach, dostavame svym zavazkim, plnime vzajemné dohody.

Duastojnost

Dustojnost pro nas znamena predevsim respekt a Ucta k Clovéku obecné — k uzivatelim,

zaméstnancim, dobrovolnikim, vefejnosti.

Odpovédnost

Snazime se pfistupovat k praci odpovédné a s védomim, ze to jak pracujeme, plsobi nejen
na uzivatele, zaméstnance, ale i na nasi povést v blizkém okoli, oboru. Sdileni zkuSenosti

pfinasi prospéch dalSim lidem.

Kvalita

Snazime se byt profesionaly ve vSem, co délame. Je stale co zlepSovat, proto se neustale

vzdélavame, pfinasSime nové napady, postupy a techniky, nechavame se inspirovat.



Hospodarnost

Uvédomujeme si hodnotu prace své i ostatnich. Vazime si Casu, ktery kdokoliv vénuje

nékomu druhému. Snazime se ucelné vynakladat prostfedky — finance, Cas....

Zaclenéni do spole¢nosti

Zivot s postiZzenim nebo stafi nejsou diivody pro to byt sam a vzdat se radosti Zivota.

Podporujeme uzivatele v tom, aby se nevzdavali svych socialnich vazeb, planu, konicka...

Aktualizace: 10/2024 Romana Hajkova, feditelka

Mgr. Adéla Zabilanska, soc.pracovnice



